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Содержание курса
Цели:

1. Понять и описать существующую систему психиатрического обслуживания в России
2. Понять природу процесса перемен в таких социальных системах, как система психиатрического обслуживания, а также как достичь того, чтобы изменения были стабильны и жизнеспособны
3. Выделить элементы схемы оценки, которая способна предоставить информацию о степени достигнутых перемен в направлении обслуживания с опорой на сообщество  
4. Ознакомиться с методом проведения конференции «Поиск картины будущего» как методом видения идеальной картины системы психиатрического обслуживания, к которой можно стремиться в России, а также элементов плана работы в этом направлении в процессе выполнения региональных демонстрационных проектов КРПИ 

Содержание
Преподавание велось как в виде лекций, так и методом упражнений в малых группах.
8 – 9 июня
1. Сущность и контекст систем психиатрического обслуживания
a. Контекст, в котором происходят перемены – охрана психического здоровья как социальная проблема (набор слайдов, см. Приложение 1)

b. Пути размышления о системах – противопоставление социальной теории Люмана (теория систем, которые определяются языком) общей теории систем (слайды)

c. Принципы и проблемы общественной психиатрии, с уделением особого внимания схеме «Эвристической V», символизирующей роль «научных знаний» и «ценностей» в принятии решений (слайды);

d. Основное назначение и компоненты систем, в особенности системы  психиатрического обслуживания (Набор упражнений 1, Часть I, см. Приложение 2)

e. Анализ границ системы: что принадлежит к системе психиатрического обслуживания? (Набор упражнений 1, Часть II, см. Приложение 2)

f. Виды и источники энергии: от общей политики к отдельным людям, изнутри – вовне (Набор упражнений 1, Часть III, см. Приложение 2); анализ уровня динамичности российской системы психиатрии, а также потенциальной возможности перемен (Набор упражнений 1, Часть IV, см. Приложение 2)

g. Анализ окружения, в котором существует система психиатрического обслуживания – местного и регионального окружения, на уровне страны и на международном уровне (Набор упражнений 1, Часть V, см. Приложение 2)
10 июня
2. Сущность процессов перемен и их применение к системе психиатрического обслуживания  (слайды) 
a. Введение: источники знания о процессах изменения (набор слайдов, см. Приложение 1)
b. Элементы изменения, исходя из опыта отдельных людей (Набор упражнений 2, Часть I, см. Приложение 3)
c. Обоснование перемен – научное знание и общие ценности. Критический взгляд на отдельные элементы (Набор упражнений 2, Часть II, см. Приложение 3)
d. Элементы стратегии, поддерживающие желаемые перемены в системе психиатрии (Набор упражнений 2, Часть III, см. Приложение 3)
11 июня
3. Работа над элементами оценки эффективности демонстрационных моделей психиатрического направления 
a. Количественные, логически выведенные методы оценки (первая половина дня)

i.  Обзор различных количественных данных, обыкновенно собираемых как показатели оценки психиатрических служб в России, а также как показатели функционирования системы
ii.  Упражнение
b. Качественные, дедуктивные методы оценки (вторая половина дня)

i. Введение: вопросы, требующие качественных методов и подходов к оценке 
ii. Упражнение с использованием схемы RBM (управление, основанное на результатах)
12 июня
4. Конференция «Поиск картины будущего»
Участники: к группе слушателей курса по общественной психиатрии (COL – Community of Learners) присоединились члены организации Новые возможности, участники центров социального обслуживания, и персонал Московского Государственного Социального Университета 
Задача: рассмотреть совместный (основанный на сотрудничестве) подход к разработке желаемых будущих форм общественного обслуживания, с обращением особого внимания на потребности психиатрических служб
Содержание: проведение конференции «Поиск картины будущего» часто используется в различных ситуациях как подход, имеющий целью создание желаемой общей картины будущего, с которой согласны все группы, заинтересованные в данной проблеме (этот метод может использоваться для рассмотрения широкого спектра вопросов, от проблем экономического развития до социальных проблем в сообществе или вопросов разработки будущих альтернативных служб). Для того, чтобы достичь общей точки зрения, участники, представляющие различные заинтересованные группы, должны работать в смешанных малых группах (большую часть времени), и стремиться к следующему:
· Создание и осмысление общей картины прошлого в отношении сущности мира, в котором мы живём, историй и общих ценностей 
· Современные тенденции, воздействующие на наше коллективное будущее
· Выделение проблемных областей, которые касаются всех заинтересованных групп, а также рассуждение о том, что различные группы хотели бы предпринять в отношении решения этих проблем
· Создание идеальной картины будущего, в направлении к достижению которой хотели бы работать все заинтересованные группы 
· Выделить общую позицию среди всех заинтересованных групп, на которой можно построить взаимодействие при работе в направлении желаемого будущего
· Заключить «контракт» между заинтересованными группами, согласно которому после конференции  и на основании её результатов будет разработан более систематизированный план деятельности
Проведение конференции «Поиск картины будущего» обычно занимает несколько дней. Целью проведения данной однодневной сессии было ознакомление слушателей с методом коллективного планирования. Особое внимание было уделено двум упражнениям – упражнению по созданию и осмыслению общей картины прошлого и упражнению по созданию картины идеального будущего.
Приложение 1

Контекст, на фоне которого происходит изменение системы

Контекст

· В современном индустриализованном мире вопросы психиатрии рассматриваются среди других вопросов наиболее быстро возрастающей важности

· Скачок роста частоты депрессии в странах с высоким доходом (в том числе и в России). В Канаде потеря трудоспособности в результате депрессии оценивается в 6 миллиардов долларов

· Стандарты ВОЗ: в середине 90х правительство России приняло стандарты ВОЗ в качестве руководства по организации психиатрических служб:

· Сократить использование больших психиатрических больниц
· Организовать разнообразные виды и формы обслуживания, позволяющие людям с психическими заболеваниями оставаться в сообществе (жить в собственном доме, сохранять связь с родственниками и друзьями)

· Стандарты ВОЗ возникли не случайно:

· Они основаны на обобщённом опыте работы в нескольких странах

· В 1965 году, по данным Эйлин Брук (Eileen Brooke), ВОЗ, насчитывалось 3.0 койки на 1000 взрослого населения. В настоящее время – около 0.1 коек на 1000 взрослого населения.

Какие проблемы нужно разрешить? 

· Устаревшие структуры служб 

· Большие больницы нуждаются в ремонте 

· Скудные бюджеты 

· Качество жизни пациентов страдает, и т. д.  

· Решение проблемы – нужно ли больше денег? Деньги как единственный фактор не решат проблемы.

· Стигма 

· Социологическое изучение «отклонения от нормы»: как люди относятся к другим 

· Важная причина того, что люди воспринимаются как «имеющие отклонения от нормы», состоит в том, что существует тенденция собирать людей со сходными характеристиками в одном месте. Это повышает общественное восприятие таких людей как опасных.  

· Изменение основополагающих знаний – «свидетельство» (доказательство)

· Ситуация, в которой подавляющее большинство людей с психическими заболеваниями, в том числе даже с тяжёлыми расстройствами, может жить в сообществе

· Краткосрочное пребывание в больнице (менее 20 дней) имеет преимущества перед длительной госпитализацией или госпитализацией с неопределённым сроком, если судить по возвращению людей к активной жизни в сообществе, возвращению на работу и т. д. (изучение RCT – мета-анализ) (библиотека в Кохране) 

· Переход от ситуации, в которой система психиатрии несёт полный груз ответственности, к такому положению, когда ответственность распределена между различными системами 

· Активизировать (наделять полномочиями) потребителей обслуживания и их родственников

· Роль социальной поддержки
· Роль других организаций – центров социального обслуживания, досуговых центров, учебных программ и т. д., как составной части сети поддержки

· Изменение роли психиатра, чтобы он из единственного ответственного лица превратился в лидера, руководящего полипрофессиональной группой

Доступность обслуживания

· Физическая доступность: здания и службы доступны для всех потребителей;

· Географическая доступность: службы расположены по месту жительства, в регионах, с поддержкой на дому и с опорой на сообщество 

· Социальная доступность: обслуживание доступно всем, вне зависимости от пола, возраста, расовой и этнической принадлежности и религии 

Предоставление обслуживания

· Модель обслуживания ориентирована на сообщество и общедоступна

· Специалисты узкого и общего профиля, гибкость в применении знаний в общественном окружении

· Индивидуализация обслуживания: гибкость в применении знаний в соответствии со специфическими нуждами и ситуациями в каждом индивидуальном случае

· Ориентация на потребителя: потребители участвуют в процеассе принятия решений, которые их затрагивают, важность согласия потребителя

· Ориентация на сообщество: стремление предоставить обслуживание близко г дому, по месту жительства потребителя

· Эффективные и действенные административные системы 

· Сотрудничество с широким спектром других служб 

· Координация: внутри каждой организации и между различными организациями 

Источники знания о процессе изменения

Исследования
· Общая теория систем и теория социальных систем

· Разрешение конфликтов
· Культуральные и межкультуральные взаимодействия
· Теория обучения
· Другие теории
Описание реальных случаев
· Преобразование систем социального обслуживания мелкого и крупного масштаба

· Адаптация компаний частного сектора
· Изменение политического направления на государственном уровне 

Исследования и практический опыт выделяют 5 ключевых фактров, имеющих важное значение для достижения изменения
· Чёткое представление о желаемом будущем
· Совпадение общих ценностей у главных «заинтересованных групп»
· Понимание контекста
· Основательный план действий
· Адекватные ресурсы
Контекст
· Окружение: социальное, политическое, экономическое
· Вопросы времени
Приложение  2
Набор упражнений 1
Описание системы психиатрии
Цель: описать и понять существующую систему психиатрического обслуживания в России  

Часть I – Главная цель и компоненты системы

Задания: 

a. Определите, какова главная цель (или цели) системы психиатрического обслуживания. В чём заключается отличие системы психиатрического обслуживания от других систем?  

Обсуждение
b. Определите главные компоненты системы психиатрического обслуживания. Какие компоненты абсолютно необходимы в системе, таким образом, что если одного из них не хватает, не будет достигнута основная цель системы? 

Обсуждение

Часть II – Границы системы

Задание: Укажите, что определяет границы системы психиатрического обслуживания.

a. Каким образом профессиональный работник может понять, находится ли он «внутри» или «во вне» системы?

b. Каким образом общественность может понять, где именно проходят границы системы психиатрического обслуживания?

c. Каким образом человек, нуждающийся в психиатрической помощи по поводу заурядного психического заболевания, может понять, где проходят границы системы психиатрического обслуживания?

Обсуждение

Часть III – Виды и источники энергии в системе

Задание: Определите, какие виды и источники энергии абсолютно необходимы для существования системы психиатрического обслуживания, таким образом, что без них она не сможет функционировать.

a. Какие виды энергии важны для существования системы? Каковы источники этой энергии?
b. Какие виды энергии используются теми, кто работает в системе психиатрического обслуживания? Являются ли они теми же, что описаны в пункте «а», или отличаются от них? Какие виды энергии привносятся в систему теми, кто в ней работает? Входят ли эти виды энергии в те, что описаны в пункте «а»?

c. Какие виды энергии используются теми, кто обращается за помощью системы психиатрического обслуживания?  Входят ли эти виды энергии в те, что описаны выше? Какие виды энергии привносятся в систему теми, кто обращается за помощью? Входят ли эти виды энергии в те, что описаны выше?

Обсуждение
Часть IV – Уровень динамики в системе
Задание: Определите следующее: 

a. Аспекты системы психиатрического обслуживания, которые могут по существу считаться статичными (мёртвыми)

b. Те аспекты, которые могут считаться динамичными (высоко жизнеспособными) 

c. Те аспекты, которые находятся как бы в промежуточном состоянии, но потенциально жизнеспособны

d. Какие силы существуют в пределах системы психиатрического обслуживания, которые ингибируют, замедляют развитие и изменение? Какие существуют силы, поддерживающие жизнь и постоянные перемены? Каково относительное соотношение этих сил? (Проиллюстрируйте это рисунком, диаграммой или другим способом)    

Обсуждение
Часть V – Среда (окружение), в которой существует система психиатрического обслуживания

Задание: Проведите критический анализ среды, в которой существует система психиатрического обслуживания

a. Каковы различные типы окружения, в которых можно рассматривать существование системы психиатрического обслуживания? 

b. Опишите каждый вид такого окружения с точки зрения следующих аспектов:

1) Типы «гор» и «долин», которые система психиатрического обслуживания должна преодолеть, чтобы достичь своей цели. Представьте себе «горы» как те силы в окружении, которые система должна либо обойти, либо взойти на них (преодолеть их).

2) Опишите каждую такую «гору» с точки зрения того, насколько сильно она воздействует на систему психиатрического обслуживания, т. е. насколько эта «гора» крута и высока? (опишите это словами, а также оцените по шкале от 0 до 10, где 10 – очень сильное воздействие)

3) Если оценить все эти «горы» в окружении, то какая из них встаёт на пути системы прежде всего? Какая следующая?  

c. Какие ресурсы существуют в системе психиатрического обслуживания, чтобы преодолеть все эти «горы»?

d. Какие дополнительные ресурсы (источники энергии) система должна собрать для преодоления этих препятствий?

Приложение  3
Набор упражнений 2

Понимание процесса перемен
Цель: понять природу процесса перемен, а также как достичь того, чтобы изменения были стабильны и жизнеспособны

Часть I – Привести пример изменений

Задание: Рассмотрите природу процесса перемен и его составные элементы

1. Каждый участник выполнит следующее:
a. Выберите из своего жизненного опыта один пример значительных изменений, которые либо затронули Вас лично и непосредственно, либо Вы лично имели возможность их наблюдать.

b. Рассмотрите этот пример с точки зрения следующих аспектов:

i. Как Вы впервые узнали о том, что произошли изменения?  

ii. Оглядываясь назад, считаете ли Вы, что процесс перемен был в то время в самом своем начале? Или изменения к тому времени уже прочно установились?

iii. Каковы были условия окружения, которые поддерживали перемены? Каковы были условия окружения, которые препятствовали этим переменам? 

iv. Что было в центре внимания этих изменений? Какие границы при этом нарушались? Чьи «интересы» при этом нарушались?  

v. Какие источники энергии питали перемены? Кто (или что) поддерживал процесс изменения?

vi. Какие слова использовались при описании «старой» системы, которая подвергалась изменению?  Какие слова использовались при описании «нового», желаемого положения вещей?

vii. Какие цели преследовались? Каковы были сходства и различия между «словами», используемыми для описания предлагаемых перемен, и реальной целью их проведения?  

2 . Обсуждение в малых группах

c. Поделитесь своими примерами друг с другом. При этом:

1. Относительно каждого из пунктов в разделе «b» (см. выше) сравните ответы по Вашим примерам

2. Каковы сходства и различия?

3. Сделайте записи по сходствам и различиям между примерами

4. Подготовьте обобщённое описание для доклада в большой (полной) группе

3. Доклад в полной группе

Обсуждение

Часть II – Элементы изменения

Задание: Отберите один из примеров, которые обсуждались в Части I, и по отношению к нему рассмотрите следующие вопросы: 

a. Обсудите, какие знания и ценности лежали в основе изменений:

i. Какие основополагающие знания подкрепили предлагаемые изменения? Насколько точными и достоверными были эти знания?

ii. Какие ценности поддерживали или подкрепляли предлагаемые изменения? Что было источником этих ценностей? Являются ли они социально жизнеспособными, стабильными? Работают ли они на благо человечества?

b. Кто были «действующие лица» в процессе изменений? Какие роли они играли? Поддерживали ли они перемены или противодействовали им?

Обсуждение

Часть III – Стратегия перемен

Задание: Определите важнейшие элементы стратегии, которая поддержала бы желаемые изменения в системе психиатрического обслуживания.

1. Что нам нужно знать, если мы хотим достичь цели создания психиатрического обслуживания с опорой на сообщество? Много ли мы уже знаем? Какую дополнительную исследовательскую работу было бы полезно выполнить? 

2. Каковы основополагающие ценности, лежащие в основе психиатрии с опорой на сообщество? Каковы основополагающие ценности, лежащие в основе существующей системы психиатрии? В чём эти ценности сходны, и в чём они различны?

3. Какие группы являются «заинтересованными группами» в процессе перемен? Какие из этих групп поддерживают изменения? Противодействуют им? 

4. Какие существенные виды поддержки необходимы для того, чтобы создать психиатрию с опорой на сообщество? Каковы источники этой поддержки?

5. Где находится «энергетический центр», который может координировать и направлять процесс изменений?

6. Каковы реально осуществимые задачи, которые могут быть выполнены в течение:

· 3 месяцев?

· 6 месяцев?

· 1-го года?

· 3-х лет?

7. Какие шаги должны быть предприняты прямо сейчас, чтобы выполнить каждую из описанных выше задач?

Обсуждение
